Polityka prywatnosci

§1. Postanowienia wstepne

Synthos S.A. z siedziba w O$wigcimiu szanuje podstawowe prawo kazdego czlowieka

do zachowania prywatnosci. Synthos S.A. przywigzuje duza wage do zapewnienia poufnos$ci i
ochrony przetwarzanych przez nig danych osobowych oraz doktada wszelkich staran, by
przetwarzanie tych danych odbywato si¢ zgodnie z przepisami prawa, a takze z
poszanowaniem podstawowych praw i wolnosci osob, ktorych dane te dotycza.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 z p6zn.
zm.) oraz na podstawie art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
(tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 z p6zn. zm.), Synthos S.A. wprowadza niniejszg
Polityke Prywatnosci i Plikow Cookies, zwana dalej rowniez "Polityka".

§2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1. Korzystajac z ustug serwisu moga zosta¢ Panstwo poproszeni o podanie niektoérych
swoich danych osobowych. Poprosimy jedynie o te dane, ktore sg niezbedne w
stosunku do celéw, w jakich beda one przetwarzane.

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Synthos S.A. z siedzibg
w Oswigcimiu (32600), przy ul. Chemikéw 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
KRS pod numerem 0000038981, ktorej akta rejestrowe prowadzone sa przez Sad
Rejonowy dla KrakowaSrodmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, o
kapitale zakladowym w wysokosci 39 697 500,00 zt, w cato$ci wptaconym, NIP:
5490002108, REGON: 070472049, zwana dalej ,,Synthos” lub ,,Administratorem”.

3. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za pomoca dedykowanego formularza
kontaktowego, znajdujacego si¢ w serwisie w zaktadce ,,Kontakt™ lub poprzez adres
mailowy: marketing@synthosgroup.com.

4. W celu zagwarantowania najwyzszych standardow w zakresie ochrony danych
osobowych, Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci
korzystania z przystugujacych Pani/Panu praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, mozna skontaktowac si¢ z wyznaczonym przez Synthos Inspektorem pod
adresem: dpo@synthosgroup.com.

§3. Warunki przetwarzania danych osobowych

1. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
skorzystania z poszczegdlnych uslug naszego serwisu.

2. Synthos moze przetwarza¢ Panstwa dane w nastepujacym zakresie: nazwy firm (w
przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych), imiona i nazwiska ich
przedstawicieli, a takze adresy firm, numery telefonow, adresy e-mail oraz inne, ktore
ujawnicie Panstwo podczas skladania zaméwienia w sklepie internetowym, w tresci
pytania zadanego za posrednictwem formularza kontaktowego lub za pomocg innych
formularzy dostgpnych za posrednictwem serwisu.



3. Dane osobowe mogg by¢ zbierane w zwigzku z korzystaniem z serwisu, w celu 1
zakresie niezbednym do:

1. zlozenia i obstugi zamowienia ztozonego w sklepie internetowym Synthos
Direct, a zatem w celu zawarcia oraz wykonania umowy sprzedazy - czyli na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. (b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,,r.0.d.0.”);

2. whpisania si¢ na listg subskrybentow Newslettera, co umozliwia otrzymywanie
wiadomosci od Synthos dotyczacych najnowszych ofert, rabatow oraz
zawierajacych inne materiaty marketingowo-informacyjne, czyli w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu w postaci prowadzenia dziatan z
zakresu marketingu bezposredniego — czyli na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f)
r.o.d.o.;

3. udzielenia odpowiedzi na pytanie skierowane za posrednictwem formularza
kontaktowego, a zatem w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego
interesu w postaci komunikacji z uzytkownikami serwisu — czyli na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. (f) r.o.d.o.;

4. ustalenia, dochodzenia i zabezpieczenia ewentualnych roszczen powstatych w
zwigzku ze §wiadczonymi przez serwis uslugami, a zatem w celu realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu — czyli na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
(F r.o.d.o.

4. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres:

1. w przypadku ztozenia i obstugi zamowienia w sklepie internetowym Synthos
Direct — przez okres niezbgdny do czasu obstugi i realizacji zamowienia, a po
tym okresie dla celow i przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa;

2. w przypadku wpisania si¢ na liste subskrybentow Newslettera — przez okres
realizacji §wiadczenia ustugi Newsletter, az do czasu wycofania Pani/Pana
zgody na realizacje tej ushugi drogg elektroniczng, Zadania usunigcia swoich
danych lub sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a po tym okresie dla celow 1
przez okres oraz W zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

3. w przypadku udzielenia odpowiedzi na pytanie skierowane za posrednictwem
formularza kontaktowego — przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi
na zadane za posrednictwem formularza kontaktowego pytanie, a po tym
okresie dla celow i1 przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa;

4. w przypadku ustalenia, dochodzenia i zabezpieczenia ewentualnych roszczen
powstatych w zwigzku ze $§wiadczonymi przez serwis ustugami — przez okres
niezbedny do ich zabezpieczenia, zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

5. Zakazdym, razem gdy bedziemy prosi¢ o podanie nam jakichkolwiek danych
osobowych, poinformujemy Panstwa doktadnie o warunkach ich przetwarzania przez
Synthos.

§4. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania,



prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie swoich
danych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody
na przetwarzanie danych, przy czym cofni¢cie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

§5. Ochrona danych osobowych

1.

Synthos zobowigzuje si¢ do ochrony Panstwa danych osobowych zgodnie

Z obowiazujacymi przepisami, w szczegolnosci do ich nieujawniania osobom trzecim
oraz do ich przetwarzania wylacznie w celach okreslonych w niniejszej Polityce
prywatnos$ci i Plikow ,,cookies” serwisu https://www.synthosgroup.com/.

Dane osobowe sg zabezpieczone przed bezprawnym udost¢pnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utratg,
uszkodzeniem lub zmiang oraz przetwarzaniem niezgodnym z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

Synthos stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony Panstwa danych.
Zaliczaja si¢ do nich wewngtrzne kontrole zebranych danych oraz proceséw ich
przetwarzania, procedury przechowywania i przetwarzania oraz fizyczne i
informatyczne $rodki bezpieczenstwa majace na celu ochrong przed
nieupowaznionym dostgpem do systemow, w ktorych przechowujemy dane osobowe.
Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane w procesie zautomatyzowanego
przetwarzania, w tym profilowania.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do innych podmiotéw, poza
podmiotami $wiadczacymi ustugi na rzecz Synthos, w tym ustugi informatyczne — na
podstawie zawartych umow powierzenia lub organami publicznymi uprawnionymi do
dostepu do tych danych na podstawie przepisow prawa.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
migdzynarodowej, chyba ze wyraznie wyraza na to Panstwo zgode lub gdy jest to
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa.

Polityka plikow cookies

§6. Pliki ,,cookies” i warunki ich wykorzystania

1.

W zwiazku z korzystaniem z niniejszego serwisu, zbierane sg pliki typu ,,cookies”
(,,ciasteczka”), obejmujace zawartos$¢ tekstowg ktore moga zawiera¢ dane osobowe
w postaci adresu IP komputera oraz unikalnego identyfikatora urzadzenia zapisanego
w pliku. Pliki te nie sg przechowywane na serwerach Synthos, a dane z nich sg
odczytywane jedynie podczas wizyty na stronie. Wigcej informacji o plikach
,,cookies” mozna znalez¢ na stronie https://www.aboutcookies.org/.



https://www.synthosgroup.com/
https://www.aboutcookies.org/

2. Podstawg prawng dla zbierania Panstwa danych odczytywanych z plikow ,,cookies”
jest art. 6 ust. 1 lit. (f) r.o.d.o., dopuszczajacy przetwarzanie danych osobowych dla
osiggniecia usprawiedliwionego celu administratora danych.

3. Do powyzszych usprawiedliwionych celow, dla ktorych realizacji wykorzystywane sg
dane odczytywane z plikow ,,cookies” naleza:

1. dostosowanie strony do indywidualnych ustawien uzytkownika oraz
zapami¢tanie wprowadzanych przez uzytkownika danych zwigzanych z
korzystaniem z serwisu, np. wyboru wersji jezykowej strony;

2. prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych uzytkownikow i
odwiedzajacych strone¢ na potrzeby administratora (operatora) strony, np.
statystyki odwiedzin na stronie.

4. Pliki ,,cookies” przetwarzane przez Synthos beda obejmowac:

1. cookies niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania pewnych elementow
strony i utrzymania potaczenia z serwerem,;

2. cookies wykorzystywane do analizy ruchu na stronie, umozliwiajgce pomiar
skutecznosci reklam 1 dostosowanie przekazu do Panstwa oczekiwan;

3. cookies pamigtajace ustawienia strony (np. wybor wersji jezykowej, na
Panstwa zyczenie).

5. Wchodzac na strong www.synthosgroup.com pozostaja Panstwo anonimowi tak dtugo,
az sami Panstwo nie zdecydujecie inaczej. Informacje zawarte w logach systemowych
(np. adres IP) sg przez Synthos wykorzystywane w celach technicznych, zwigzanych z
administracjg naszych serwerdéw. Poza tym adresy IP sag wykorzystywane do zbierania
ogolnych, statystycznych informacji demograficznych takich jak region, z ktérego si¢
z nami faczysz.

6. Informacje, ktore sa zawierane w logach systemowych w zwigzku z og6lnymi
zasadami realizacji potaczen w Internecie wykorzystywane sg przez firm¢ hostingowa
obstugujaca Synthos jedynie w celach technicznych oraz statystycznych.

§7. Uprawnienia uzytkownika w zwiazku z
wykorzystaniem plikéw cookies przez serwis

1. Synthos informuje, ze wigkszo$¢ przegladarek internetowych domyslnie zezwala na
zapisywanie na Panstwa urzadzeniu plikow ,,cookies”. Macie Panstwo mozliwos¢ w
kazdej chwili zmieni¢ konfiguracje swojej przegladarki tak, by zrezygnowac ze
zbierania plikéw ,,cookies” lub usung¢ ,,cookies” juz zapisane na Panstwa urzadzeniu,
zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez dostawce przegladarki:

1. Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

2. Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html

3. Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

4. Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=956
47

2. Moga Panstwo zrezygnowacé ze zbierania plikow ,,cookies” wybierajac odpowiednie
ustawienia przegladarki, z ktorej Panstwo korzystaja faczac si¢ z naszym serwisem,

W sposdb opisany powyzej, jednak nalezy pamigtac, ze w takim przypadku
korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okaza¢ si¢ utrudnione lub niemozliwe.

3. Moga Panstwo uzyska¢ dostep do swoich danych w formie zbieranej poprzez analize
zawarto$ci plikow ,,cookies”, w tresci w jakiej znajdujg si¢ na dysku komputera, ktore
s nastepnie wykorzystywane przez witryne¢ oraz w kazdej chwili je usuna¢.



https://www.synthosgroup.com/
http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html
http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

4. Przystuguje Panstwu prawo zadania usuni¢cia dotyczacych Panstwa danych,
zgromadzonych przez Synthos, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (organu nadzorczego).

§8. Postanowienia koncowe

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci i Plikow
,,cookies” serwisu https://www.synthosgroup.com/, prosimy o wystanie ich pod adres:
marketing@synthosgroup.com.



https://www.synthosgroup.com/
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